andrzej.blikle@blikle.pl

Dylemat lidera:
czy partnerstwo

Andrzej Blikle
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Radi o TOK FM 6 paf*tdzier
92% firm notuje zjawisko okradania firmy przez

pracowni k- w. M- Wi ekspert
radzi | sobli e z tym pr
jest kil ka sposob: w

1. tel ewi zja przemysgowa,

2. firmy ochroniarskie,

3.programy SledzNce uUyt ko
4. donosicielstwo (60 % firm); ang. whistle blower

Ten ostatni spos:-b | e
godny polecenia jako
skuteczny | niedrogi.
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Przemoc czy partnerstwo?
KaUdy wyb-r e

S |
GRZEMD PARTNERSTWO

\ MUSISZ: } [ POZBAWI A S)Z 5] MUSISZ:

( : N ) )
samwszystklegj ) Tr-deg byl ot w umi el a kt
dopilnowal [naj waUnil e JENNIEWIN sguchal,
( : : informacji takim jakim Sswoj e pog
L9 | pod;ajrz - < jesteS i postawy

pami At al ,| ( Nciaywy

<
twoj e sgolwg CZOoONK:
byl wykor|z \EE2PES ) posgugi wal si fwymprt

rzeciwko tobie
i [ zbiorowej wiedzy}

Tw:-sjt osunek do
przeniesie si
wok-g ci ebi
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St osuj Nc
cli | edn

pr podpo rmdNdrka wa |
ak rozwinN wtedy

D D o

\odwet ag SE

~

wykg:-cani e
skar Uelni e

&

chial zemsty
zawieranie

(_ Sojusz) w

p
k gamst

_gamani e

o,
Zas

choroba, alkohol, uleggo$i .
narkotyki bezradnpS|
S pgacz
przejada (" . A
ggodzeni przymil aini
lizusostwo
(S Y
stracp, ~ _ N
ni eSmi a rezygnacja
z wykonywania
_ _ S pracy )
ignorowanie, ) \
milczenie odej Scie| z

UOy c

|

przynajmniej jednego z tych z a ¢ h o j@st iiieuniknione

Il e w odmpzzemoced z i

na}
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DIl aczego ni

Wy ni ki

pracowni k-
odpowi edzi N

badaGE

pracowni cy
y
u

| nst
w wyKkaz
na 12

ekt -re firmy
ni e odchodz]I

pa prowad:
orel acjn |

knarznd2|

3. Czy codziennie
robin to,
potrafin
-

Ssin moj e
N

e B
4. Czy w pracy liczy

J
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7. Czy ktokolwiek
zachnca mnlj

nfsin rozwiijla

zd

1. Czy wiem 5.Czyszefowilub [ 8. Czy mam B.Czxmonakazfe
czego oczledkomuS innjlgpraca, kKt - r [Npracy rkogegowngj-e
\ode mnie w pracy? mni e zal e|lljest waUna ?]|| lepszego przyjaciele?
2.Czymamdo| (6. Czy w ciNflo. Czy moim wsp-Jgp ﬂ(
dyspozyciji 7 dni bygem| |[pracowal jak najlepift
odpowiednie raz doceniony? >

r
P

a

11. Czy mam wW pracy | m

\doksztagcania sin i

|

12 Czy w ci Ngu ostatln
rozmawi agem z ki mS

80% Amer ykan:

w odpowi ada NI E
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Czy to oznacza, Ue tradycyjn
rynkowego:

Adobry produkt,

Anowoczesne technologie,

Awykwalifikowani sprzedawcy;,

Aé
nie sN waUne?

NIE !

To jedynie oznacza, U efirmy z grupy A®0 0o s i N geaj
atrybuty szybciej, mniejszym kosztem i na d § u Ghd jU
pozostage
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Jak powil nni postnp
aby ich pracownicy odpowiadali TAK
na wszystkie 12

A4

A ] ak postn
powinni?
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Wszel ki e dzi
czgowl eka |
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb
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potrzeby
Kor z

honory,
stanowiska,

pl eni
rzeczy,
zdr ow
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WartoSci
czyll wzorce

TuczciwoSI fprawdom- wn
Trzetel noSifwiel kodusz
T sprawi edl 1Y patriotyzm,

1 odwaga, 1 tolerancja,

M1 0jalnoSI fbezstronno
T sol i dar n oy profesjonalizm,
Tdobrol, Tniezal eUno
Todpowi edzif wol n osébista
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Korea@EGski e ob

Wi in¥niowie nie pracowali cinUko, b
torturowani , al e stosowano wobec n

Anakgani ani e dow dcoen aus ircoizebli sctivaa wi i z
mi ndzyludzkich @& donosicielom ofe

Asamokrytykaw cel u zrujnowania poczuci a
godnoSci & kaUdy musiagdg powiedzi e
zgego,

Ani szczeni wobecadowSdic-w i o0jczyzn

Ausuwanie psychologicznego wsparciace wi AR ¥Fni om dost at
jedynie te |isty od rodzin, kt - -re

Skutek: 38% wi ndgveup-tie8 umi er ago (

15 kwietnia 2011 E Andr zej Bl i kI-@rzem@rycdy pamreetstwd | der a 11



15 kwietnia 2011

Sytuacja pokusy

kor z

Wy bkorzySci kosztem wartoSci wy
spogecznego uzgadniani a.

Ni e i zgych ani dag
czasami ' a czasami d d

Marek Kosewski
Philip Zimbardo
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KORZYs CI

CokreSl aj N N j aki
Cuzyskujn, gdy da
CmoUna dal dal an
Cwymiana: Kk

C kalkulacja koszt-zysk

C zaspokajanie braku CdNUenie do czeg
C nasycenie Cchil powt - -rzeni

C wymaga uzgadniania

model
partnerstwa

model

przemocy
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ZarzNdzanie przedmic
wobec pracownika

PRZEDMIOTOWE PODMIOTOWE

SRR IRV B HCHIEN Y C Cc Zgowl ek | est
mnie zarobi; zasoby ludzkie sobie; partnerzy
R EER ML NEunERCEReWwaN C pr acowni kowi da

| OCH O NAINS- B IS-EeRSVAa- R Mu S I N z racj i c
ORI UE A n a |l e Uy, e tc@sh-cwySp
C swoim stosunkiem do C swoim stosunkiem do
pracownika dostarczam mu pracownika pozbawiam go

RGN0 SEOIEaNc Ol a  gument - w do sp
VAo S I RIS ORISRl U Z gadni ani a ni eg
C anomia pracownicza. C etos pracowniczy.

model przemocy model partnerstwa
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d

MOTYWACJ A  ZEWN PTG ALTLN e VENE AN
r -0 bci o w zamian 1+)0 [DCk OO )Zaspakaja
otrzymam ma r ¢ h duv k i f110)e| pLErzesdEe 2rooienls)
un i Kiman W, g=al [SEeaD)
A Sport zawodowy ROErEKIeacy|ny.
// A Nauka dIa stopnia oZirawanie prawdy
Z LI -

Faea Qehotieze

Dwa *+tr

—
\5
—
)
I
o~
O
D)
T

Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej

wydajna jest praca ochotnika.
Peter Drucker
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MODEL PRZEMOCY




BRAK POZYCJI | POZYCJA |

SI1 GY

Dzieci Rodzice
togni e dyscyplinowanie Dow- d ¢
Pracownicy Przego
Uczenie sin Wymuszanie
posgusze @&t wa posgusze
Dzi agani e z Stosowanie
motywac]i Kija I marchewki

zewnntr zne,|
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Nar znd z
KIJ

Ni endzgieagani e
podej mowane

celu zmiany naszego
zachowania

Np.:

Nagaha przed frontem
Pozbawienie premii
Degradacj a na

Nakazanie przymusowej pracy

a przemoc
AIARGHE W

z a ppMIEareEEld- "'a;)ow]ec’zianpi |
pr z ogdesm=dIvanee pizEz 1K:J08 o f
CEIUZmIany AaSZEgC

ZzC10WENIE
INp.:

Pechwale! p:zed =frontein
WA/P SAG2r:IE PRIl

n i WA wy:':sz== SEICM KD
ZWOIRIERNIESZPIRZYNUSOWE | [PkelCY

Kijem moUe byl pozbawienie m:
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WIELKIE TWIERDZENIE O MARCHEWCE

KaUda mar chewka
tego, aby zrob

\\\’\ o Pierwsze praw C
)\;\\\/ marchewka i kij
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Na grunci e psychol 0
udowodni ono, Ue ki |
jednakowo przeciwskuteczne] ak o nar
Zmiany postawy
AJ eellchcemy uzyska t r Warjiani w postawach, to im wirksza
jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobie@iwo, (B nast\bi
Jakakolwiek zmiana postawy A
E. Aronson, G.Wieczorkowska, AKo
Kary i nagrody s Nednakowod e mot y wdod ¢ @Jani a
Al fi Kohn, APuni sh:
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Postawa a zachowanie

postawa E— zachowanie

przeciwnie do
oczeki waCE

pisarz
geografia
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Dwa w jednym

przykgad z Uycia wzinty

Madryt wzi Ng sin za szkogdgy

éza korzystani e z tel efont
grozi dodatkowa porcja lekcyi do odrobienia po
za/ ncil ach.

Rzeczpospolita 17/18 lutego 2007

Wzmocnlenle chnc Wzmocnieni e |ni ec
uUOywani a do lekgcji

Wal k a godnoSi w§ @dnoﬁ
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Zakres zast os:
marchewkija

Przy pomocy marchewkija moUn

zmusil prawie kaUdego, do p

z jednym wyj Nt kiem:
by coS pol ubi
np. by polubi g ¢

®
O

A to jest jedyna (!) —gwarirancja ski
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Samosprawdzaj Nca ¢

|l udzie pozbawieni moUI i\
swoich potrzeb godnoS
reaguj N jedynie na ki|j

stosowanie
kija | | > niezaspokojone
marchewki potrzeby ,\ | dzi a g a
godnoSci 0We jedynie kij i
marchewka
jeUeli kontrola jest jedynym

l udzi e oczekuj N kontr
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SprznUenie zwroc
przy motywacj|]l Z¢

potrzeba
marchewki lub
chnl uni kAdAi nci a ki j a

marchewka lub
uni kninc/i e kija

STAGE ZASPAKAJANIE POTRZ
POWODUJE WZROST OCZEKI WA
nagrody motywuj N jedynie
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Premil a z a

Premia za wydajnaS ljest najsilniejszym hamulcem jako&ci i wydajno &i w
zachodnim Swiecie.

Edwards Deming
Argumenty operacyjne:

1. tylko15% pr o b | e Nranych zjakoXiNi wydajno&iN motha przypisal
pracownikom, za reszt odpowiedzialna jest organizacja pracy,

premie uwalniajN przegoUonych od anal
nie chcemy gorszejpracyn awet za ni UszN pgJach,
prawo Pareto,

premiowad ¥Fwi gni a,

S L0

MBQ pracowni k zawsze bndzie miag winc
firma.

Argumenty psychologiczne:
o tym p-Fniejé
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Pr e mi

a

Z a

prawo Pareto

5% najlepsi

20% dobrzy

55 %

19% sgabi

1% niezainteresowani

Srednl

20 %

80% premii

praco

80 %

praco

20% premii

O

o O

15 kwietnia 2011

Rozkgad

pracowni k- w

E Andrzej

wy d a Prawg Batefo

Bl i k I-@rzem@rycdy pamreetstwd | der a 27

zdemotywowani

250 zg/

zmotywowani do
zdobywania premii
4. 000 zg

do pracy

WYy d @




Premiowa dzwignia
(czyli kto kogo)

broker ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

P0] 6| po| Pof o
Po[ 6o Poj o] po

upust retrospektywny
dopych
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Prawdziwa historia pewnego dyrektora

europejskiego przedstawicielstwa firmy samochodowej z USA
Tr-dgo: GAdexr | mu t

2 stycznia (sgaba koniunktura na rynku, tr
Dyrektor: Musimy c¢ci NI koszty. W tym roku p.
Dealerzy: Uuuuuu.

SprzedalU: spada

1 czerwca (juU wiadomo, Ue 1 sierpnia Ast a
Dyrektor : Ni ech bndzie 7% ale nie wincej |
Dealerzy:Eeeee | ednak c¢ci sQgabsi bi orN sifn za pr a
SprzedaU: nieco wzrasta

15 sierpnia (W central. powi edzieli Astare
zwi fkszy sprzedaUy i nie zmniejszy koszt - - w
Dyrektor: Tym razem nie ma Uart . - w, kto nie
Dealerzy: Oo0000

SprzedaU: I ekko drgnnga

20 wrzeSnia (z punktu widzenia dyrektora s
Dyrektor: Dajn wam 15% bez g-rnego | imitu
Dealerzy: Aaaag cC i najl epsi zabierajN sifin do prac
SprzedaUlU: wreszcie roSnie

15 kwietnia 2011 E Andrzej Bl i kI-@rzemérydy panrsetstwvd i der a 29



W grze Azar zNdza
dyrekcja jest bez szans

A
jakoSI

Czas wykonania

15 kwietnia 2011

\_

Teoria sterowania systemami o wielu
parametrach:

Maj Nc dostatecznie wiel
mani pul owani a moUna gat
opt ymal i zowal pozostage

o )
Gatwo zoptymal i zjowa
tych trzech paramet:r
pozostagy mi gwor
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WIELKIE TWIERDZENIE O KIJU

Raz zalnstal o
przez kalu

rawo jdw

I s glab

S5
< ©

Kto mieczem wojuje,

od miecza ginie.
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Gry wojenne
ni eodgNczna konsekwenc,j
Z partnerstwa | zaufania

PRACOWNI CY OKRADAJt SWOJE FI
Gazeta Prawna 20091 2010 1 TOKFM 2010

C wg. raportu Eul er Hermes kradzieUe z
C45% firm zgapago zgodzieja na gor Nc;
Cnagminne sN teU kradzieUe poSredni e
Cfirmy broni N sifn jak mogN

V zero tolerancji

V firmy ochroniarskie

Vtelewizja przemysgowa
V organizowanie donosicielstwa
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Trzy prawa o du

Pi erwsze pr awod kiji siarchéwka S c | ,
Kij i marchewka nie mogN istniel sa
z nich nieodwogalnie tworzy drugi e.

Drugie prawo ds @alay nioSsgiil ny
Kto instaluje mechanizm daj Ncy mu p
chwili znale¥l sin w sytuacji sgabe

Trzecie prawod &odegBonoSci wartoSci

Mot ywatory odwoduj Nce sifn do korzysS
mot ywat or-w godnoSciowych (wartoSci
wartoSci osgabia potrzebin osi Ngani a

tej metody.
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J e U e Imarchewkig
to co?

Rel acje partnerskie I WwWsp
budowani u |J ego wewnntr z
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MODEL PARTNERSTWA
zarzNdzani e
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Mo del partner st waarthemy C

Cl EKAWOSL WI EDZY WIEDZA
Dziecl Rodzice
o : wsp:-l ne two ¥ A
togni Sr odowisspk-ag p [ Dow- d
Pracownicy Pr zegoc
VCPACRER- R (0 nie ozna Nauczanie
AL racamg VUognilekze wa samodzi e

przyw-dc- w,

Budowani e .
a marynarze kapitang

mot ywac|Ii

\Wspomaganie
budowania motywac]i
wewnntr .
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Pl

Prawa o dual noSci W

Pi er wsze pr awo :beak rdanchewkijess c i

r-wnowaUny brakowi kija.

Drugie prawo 0 m@adsanoyci st
XxZami ana r - | ni e zaburza d:
uczy sin od starszego, a S
xZami ana r-| powoduje, Ue ¢
daje korzySI i buduj e wart
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Kto (w Polsce) odchodzi od idel
Kija I marchewki

Kil ka przykgad: - w:

AAndersen Business Consulting

AGrupa ITI

APhilip Morris Polska

AIBM Polska

AA Blikle

APolska Akcja Humanitarna
tr - dgo: Ha[vard Busi ness R
specjalne AMotywacj ao, pat¥
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JeUeli nie premie, née
mot ywowa l l udzi do

7z

Przesta@®& | udzi demot ywowal
Alfie Kohn

ZarzNdzaj pracowni kami tak,
Peter Drucker

JeUeli chcesz, aby ludzie \

pracn, daj im dobr N prachin ¢
Frederick Herzberg
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Atrybuty dobrej pracy:
Zasada 4W

wynagrodzenie
wWsp-gpraca
wart oSl

Wy b - r
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Wynagrodzenie
Toyota UK
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Wsp-gpraca = I

EIl 1T mi nu|j FrTvxth&z T r { d gugz technik

WSp-gzawodnpi awisip> gpr alcywsp-gpr a

C

APOr - wnywa CLA Budowanie A Komunikacja
pracowni k- watmosfery zaufania |interpersonalna

zespog- - w pamdWrzy pr z|a @rganizacja pracy

sobN informaciji Zespogowe |
A Premie, nagrody, AUni wer sal|lE@figani zac]
konkursy pracownika (rotacja | 4 Harmonogramy

na stanowiskach) AWy g Faydg r a g

Aby wygral we wsp-gzawodni
dobrym. Wystarczy byl | ep s :
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DIl aczego wsp:-gzawodni ct wo

W gospodarce, a zga Ww
Konkurencja pomindzy
osgabia firmy w dNUE®e

nad klientem.

Konkurencja Jest dob
dla firm!
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Partnerstwo to zar zNd

zarzNdzanie partycypacyjne

demokracja ateEGka = decydu
decyzje sN podej mowane w dr

zarzNdzanie partycypacyjne
rozproszona autokracja = de

kaUdy w swojej dziedzinie,
wykonawc:-w decyzj I

15 kwietnia 2011 E Andr zej Bl i kI-@rzem@rycdy panreetstwd i d e r a44



A vd

Wart oS|I

Pracowni K powlnien v
tworzy jego praca!

Ve

Powl ni en c¢zul sl nhn d
Przykgad 1. Policjant

Przykgad 2. Zesp-Qg program
Przykgad 3. SmaUenie pNczk

Poczuciewa r t o Sc i pracy | est
mot ywuj Ncym do dobr e|
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